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UPOZORNENI

PROBLEM S ODESLANiIM OBJEDNAVKY
PROBLEM S CHYBNE UCTOVANYM DOPRAVNYM

VazZeni zakaznici,

Omlouvame se Vam za omezeni a komplikace pfi uzivani internetového obchodu: https://eshop.bmkco.cz/

Snazime se nas e-shop stale vylepSovat a zpracovavame i Vase podnéty pro doplnéni nékterych funkci, po
kterych je z Vasi strany poptavka.

BohuzZel aktualné se potykame s chybou, kdy pfi dokonceni objednavky a stisknuti tladitka nize:

nedochazi k vyprazdnéni kosiku a k pfesmérovani na stranku s rekapitulaci objednavky:

Objednavka byla dspésné zaloZena.

Objednavka €. POB2116759

V ptipadé, kdy po stisknuti tlacitka ,DOKONCIT OBJEDNAVKU“ nastane tato situace, ovéfte prosim svou e-
mailovou schranku, zda Vam byl dorucen automaticky generovany e-mail zadresy:
eshop.objednavky@bmbkco.cz s Cislem potvrzeni objedndavky POBXXXXXXX.

(VZOR)
Dobry den,

Vaie objednavka Cislo: POB2116746 byla pfijata.
Po jejim zpracovani obdriite na email potvrzeni o dodaném mnoZstvi, cené a terminu dodani.

W pfipadé nejasnosti Vas budeme kontaktovat.

Dékujeme za vasi objednavku.
Obchodni oddéleni BMKCO

ICQ : 26266920 Telefon: +420 577 005 780-2
DIC: CZ26266920 E-mail: objednavky@bmkco.cz
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V takovém pripadé byla VaSe objednavka zaevidovdna a budete informovani pracovnikem obchodniho
oddéleni o terminu dodani a bude Vam zasldno potvrzeni objednavky.

Pro pfipadny dalsi nakup je potfeba se vratit do kosiku a zboZi z koSiku z pfedchoziho nakupu vymazat

stisknutim tla¢itka ,VYPRAZDNIT KOSIK“ ¢i smazat jednotlivé polozky v kosiku.
PREPOCITAT KOSIK

V ptipadé, Ze v e-mailu bude v pfehledu poloZek vyplnéna polozka dopravné, ackoliv v kosiku pfi odeslani
objednavky je uvedena informace, Ze je splnén limit pro prepravu zdarma, bude pfi zpracovani objednavky
tento poplatek zrusen.

(VZOR)

Cislo zbo#i Popis MnoZstvi| lednotka| Cena bez DPH

10100ADOAAABO40035| Univerzalni vrut, zapustna hlava, draika torx, cely zavit, zinek bily, 4.0%35 mm 10.00 100 KUS [5.10 €

KI1THEQOQOODOD08060 |THE 3roub do betonu se Sestihrannou hlavou, ocel, Atlantis C3-H, ETA opt.1, 8x80|0.50 100 KUS [19.29 €

Dopravné 10.00 €

Zpisob odbéru: Prepravni sluzbou

O zruseni dopravného budete informovani pracovnikem obchodniho oddéleni pfi potvrzeni objedndvky.
Vice informaci ohledné limitd pro dopravu zdarma vramci Ceské republiky a Slovenska najdete
v obchodnich podminkach.

V pfipadé, Ze neobdrzite automaticky generovany e-mail s Cislem zalozeni objednavky POBXXXXXXX,
kontaktujte prosim obchodni oddéleni, Vase objedndvka k nam v takovém pfipadé nedorazila.

Omlouvame se Vam za komplikace, pracujeme na co nejdfivéjSim odstranéni téchto problému. Z diivodu,
Ze mnozi zVas vyuzivaji ndS e-shop pro ovéreni cen just-in-time, jsme nuceni provadét Upravy na

produkénim e-shopu za ostrého provozu tak, abychom nemuseli provoz e-shopu kompletné odstavit.
Dékujeme za pochopeni.

-y handy

Ve Zliné, dne 25. 6. 2021

Tomas Janik

obchodni oddéleni L !\D

technickd podpora prodeje Objad 1 éi——-——

ICQ : 26266920 Telefon: +420 577 005 780-2
DIC: CZ26266920 E-mail: objednavky@bmkco.cz



